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POSUDE/POSUDE ZA PECENJE /EKSPRES LONCI

TEFAL GARANCUA
TEFAL tiganji i Serpe, kuhinjsko posude i ekspres lonci i njihovi dodaci su pokriveni TEFAL garancijom u slu¢aju bilo kakvih greSaka na materijalu ili greSaka nastalih u proizvodnji, u periodu od 2
godine od datuma kupovine, u zemlji kupovine. U slucaju bilo kakvog problema, korisnik mora da kontaktira lokalni Tefal korisnicki centar, podaci su navedeni u ovom dokumentu, , ili u uputstvu za
upotrebu, ili na pakovanju, ili na internet stranici www.tefal.com. Kada je proizvod primljen i o$te¢enje potvrdeno, novi proizvod ili slican njemu biée poslat, u slu¢aju ekspres lonaca, proizvod ¢e
biti popravljen. Ovom garancijom TEFAL se obavezuje isklju¢ivo na popravku ili zamenu neispravnog aparata
TEFAL nije u obavezi da popravi ili zameni bilo koji aparat za koji ne postoji dokaz o kupovini.
1ZUZECI
Ova garancija ne pokriva oSte¢enja nastala kao posledica udaraca, neadekvatne upotrebe, nepridrZavanja uputstva za upotrebu i neodrzavanja, ili kao rezultat neovlas¢ene modifikacije ili popravke.
Takode, garancija ne pokriva ni oStecenja nastala ne pokriva habanje materijala nastalo uobitajenom upotrebom proizvoda,niti o3¢enja nastala u slede¢im slu¢ajevima:

- pregrevanje,predugo izlaganje otvorenom plamenu ili predugo izlaganje toploti kada je proizvod prazan

- fleke, gubitak boje ili ogrebotine sa spoljasnje ili unutrasnje strane

- bilo koja nesreca prouzrokovana pozarom, poplavom itd... - ako prasina ili insekti prodru u proizvod (ne ukljucujuci aparate sa funkcijom protiv insekata)
- profesionalna ili upotreba na radnom mestu - redovna zamena potrosnih delova (dihtunzi, baterije ...)
- proivod koji je udaran ili koji je padao - stakleni ili porcelanski delovi u proizvodu

- oStecenja nastala usled temperaturnog Soka
Detalji garancije za posude sa nelepljivom oblogom
Nelepljiva obloga je takode pokrivena garancijom u trajanju od 2 godine protiv stvaranja mehuriéa | ljustenja. Garancija ne pokriva lepljenje ili oste¢enja nastala neadekvatnom upotrebom ili u slu¢
ajevima koje smo prethodno naveli. TEFAL garantuje da je nelepljiva obloga u skladu sa regulativama koje se odnose na materijale koji dolaze u kontakt sa hranom.
Dodatna garancija koja se odnosi ha posude od nerdajuceg Celika (odnosi se samo na proizvode koji imaju jednu ili viSe zvezdica ugraviranih na bazi)
TEFAL posude od nerdajuceg Celika oznadeno * ili % % koje su ugravirane na dnu tiganja ili lonaca, imaju 5 godina garancije ako imaju jednu zvezdicu (%) ili 10 godina garancije ako imaju 2
zvezdice(* %) od datuma kupovine ili dostave, u slucaju greSaka na materijalu ili greSkama nastalih u proizvodnji a odnose se na nerdajudi Celik ukoliko je proizvod koriséen u skladu sa uputstvom
za upotrebu proizvodaca. Garancija ne pokriva oStecenja nastala zbog neadekvatne upotrebe ili kao rezultat udara, pada, takode ne pokriva Zuckaste | plavicaste fleke kao ni gore, prethodno
navedene slucajeve u Tefal garanciji.
Dodatna garancija za posude Jamie Oliver od nerdajuceg celika
Tefal Jamie Oliver posude od nerdajuceg Celika pokriveno je garancijom u trajanju od 10 godina od datuma kupovine ili dostave, u slucaju greSaka na materijalu ili greSkama nastalih u proizvodnji a
odnose se na nerdajudi Celik ukoliko je proizvod koriséen u skladu sa uputstvom za upotrebu proizvodaca. Garancija ne pokriva oStec¢enja nastala zbog neadekvatne upotrebe ili kao rezultat udara,
pada, takode ne pokriva Zuckaste | plavicaste fleke kao ni gore, prethodno navedene slucajeve u Tefal garanciji
Posebno za Ingenio-5 liniju (kao Sto je naglaseno na pakovanju proizvoda): specifi¢nost garancije za INGENIO-5 demontaZnu rucku
Ingenio-5 denontazna rucka pokrivena je Tefal garancijom u trajanju od 10 godina, od datuma kupovine, na greske u materijalu i li grasaka nastalih u proizvodniji.
Posebni izuzeci za Ingenio-5 demontaznu rucku :

-Upotreba na Serpama nekog drugog brenda TEFAL -Ostecenja poruzrokovana plamenom plina -Upotreba u rerni

-Pranje u masini za sudove -Podizanje tereta veceg od 10 kg -Uranjanje u vodu
Dodatna garancija za ekspres lonac
TEFAL ekspres lonce moZete da doneste ili posaljete u Tefal ovlaséeni servis (pogledajte spisak servisa i adrese na www.tefal.com) da se poprave za vreme trajanja garancije ili nakon isteka.
TEFAL ekspres lonci imaju produzenu garanciju u trajanju od 10 godina od datuma kupovine ili dostave, protiv bilo koje greske u materijalu ili greske nastale u proizvodnji a koja se odnosi na lonac
ili prevremeno ostecenje metalne baze ukoliko je proizvod koris¢en u skladu sa uputstvom za upotrebu koje je proizvodac preporucio. Ova garancija ne pokriva oste¢enja nastala usled neadekvatne
upotrebe, kao rezultat udaraca, pada ili stavljanja proizvoda u rernu.
Ne zaboravite da je uobicajeni radni vek dihtunga, ventila za pritisak, ventila, rucki i indikatora blokiranosti dihtunga je ograni¢en. Ovi delovi nisu pokriveni garancijom u trajanju od 10 godina i oni
moraju periodi¢no da obnavljaju.Dodaci kao Sto su korpa, drzac korpe, tajmer (ukoliko postoji) i tacna paru pokriveni su garancijom u trajanju od 2 godine.
Zakonska prava potrosaca
Ova komercijalna garancija ni na koji na¢in ne povreduje zakonom utvrdena prava koja potrosac ima, niti ona prava koja se ne mogu isikljuciti, niti prava koje kupac ima u prodajnom objektu u
kome je proizvod kupljen. Ova garancija daje specificna zakonska prava potrosacu, ali potrosa¢ moze imati | druga prava koja se razlikuju od drzave do drzave. Potro$a¢ moZze traziti primenu ovih
prava prema sopstvenom nahodenju. Za vise informacija, pogledajte internet stranicu www.tefal.com. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja pozovite korisnicki servis da vam pomogne i da vas
posavetuje.




